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PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA DE RIESGO PSICOSOCIAL

1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia laboral en nuestro pais se han realizado multiples
investigaciones psicosociales que han arrojado un importante aporte en los factores
que intervienen en los fendmenos laborales como es el accidente de trabajo,
enfermedad profesional y ausentismo laboral.

Cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos estan en equilibrio, se
genera sentimientos de confianza en si mismo, aumenta la motivacion, la capacidad
de trabajo, la satisfaccion general y mejora la salud integral de los servidores
publicos. En caso contrario reaccionan con respuestas alteradas de caracter
cognoscitivo, emocional, fisiolégico y de comportamiento, ante los efectos
estresantes no resueltos de los factores de riesgo psicosociales inherentes a las
condiciones de trabajo.

Por otro lado y dando respuesta a la ley 1562 “sistema general de riesgos
profesionales”, al igual que la resolucion 2646 ‘identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo de los factores de riesgo psicosocial,
resolucién 652 conformacién del comité de convivencia laboral, ley 1010 acoso
laboral y la resolucion 1016 “ organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de salud ocupacional” es perentorio construir un programa de vigilancia
epidemiologica en la cual se identifique, monitoreen, intervengan y controle la
aparicion de efectos en la salud y para que se construyan estrategias, acciones y
actividades tendientes a disminuir el riesgo.
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2. OBJETIVO

Identificar, evaluar, prevenir y controlar los factores de riesgos psicosociales que se
presenten en el desarrollo laboral de los funcionarios de la EDOS con el fin de
mitigar su impacto en la salud fisica y mental de los funcionarios.

3. ALCANCE

Este programa aplica para el desarrollo de las actividades de diagnostico,
promocion de la salud y prevencion de condiciones de trabajo nocivos, que puedan
intervenir en el ambiente laboral de los funcionarios de la EDOS

En la etapa de diagnostico, se toma como punto de partida la tltima medicion del
nivel de riesgo psicosocial realizada en la EDOS, con el objetivo de conocer el
grado de exposicion de riesgo de los trabajadores, utilizando para ello la Bateria
de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial elaborada por
el Ministerio de Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana en 2010.

A partir de los resultados de la aplicacion se establecen los planes de intervencién
y prevencion a seguir, con los cuales se pretende cubrir el mayor porcentaje de la
poblacion trabajadora, centrando sus esfuerzos en los grupos de funcionarios de
mayor riesgo psicosocial.

4. BASES LEGALES

Ley 1010 de 2006 | Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo.

' Resolucion 2646 | Por la cual se establecen disposiciones y se definen
de 2008 responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencidon y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y
para la determinacion del origen de las patologias causadas
por el estrés ocupacional.

Ley 1562 de 2012 | Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y
se dictan otras disposiciones en materia de salud

_ ___ ocupacional. _
Resolucion 652 | Por la cual se establece la conformacion y funcionamiento
de 2012 del Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas

y empresas privadas y se dictan otras disposiciones
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Resoluciéon 1356 | Por la cual se modifica parcialmente la Resolucion 652 de
de 2012 2012,

Resolucidon 2764 | Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos para la
- de 2022 evaluacion de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia
‘ Técnica General para la promocion, prevencion e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en
la poblacion trabajadora y sus protocolos especificos y se
dictan otfras disposiciones

5. MARCO CONCEPTUAL

De acuerdo a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), los factores psicosociales se definen como
“interacciones entre el trabajo, ambiente, satisfaccién en el trabajo y condiciones
de la Entidad, asi como las capacidades del colaborador, sus necesidades, su
cultura y su situacion personal fuera del trabajo”. Para que estos factores se
entiendan como de riesgo, las interacciones entre el trabajo y el colaborador en
condiciones especificas de intensidad y tiempo de exposicion producen
efectos negativos en el colaborador.

Los factores de riesgo psicosocial puntualmente constituyen las percepciones y
experiencias que el colaborador ha vivido con relacion a si mismo, su trabajo y su
ambiente laboral. En este sentido tiene la siguiente clasificacion:

o CONDICIONES INDIVIDUALES: Se refiere a la forma en que el individuo
reacciona a las situaciones que le rodean, teniendo en cuenta sus
caracteristicas personales; relacionadas con su edad, genero, estado de
salud, labor, personalidad (capacidad de afrontamiento), vulnerabilidad
habilidades, motivaciones y auto-concepto.

» CONDICIONES DE TRABAJO: Son los factores o condiciones fisicas que
rodean al colaborador en su ambiente laboral que en niveles de exposicion
prolongada riesgo, pueden afectar la salud fisica del colaborador y generar
manifestaciones psicolégicas negativas.; entre ellas se encuentran:

-Fisicos: Se refieren a las condiciones relacionadas con la energia
termica, la luz visible, el ruido y las vibraciones.
-Biologicos: Esta condicién estd directamente relacionada con la
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percepcion del colaborador frente al riesgo al que se expone.
-Ergondmicas: Se refiere al esfuerzo fisico involucrado en la labor y
los héabitos posturales asumidos por el colaborador o dados por las
caracteristicas de los elementos de trabajo.

e CONDICIONES PSICOSOCIALES: Se relaciona directamente con las
condiciones que rodean al colaborador en su ambiente laboral, social,
familiar y personal se clasifican en:

-Contenido de la tarea: Comprende todas las exigencias involucradas
en la labor a realizar; tales como trabajo repetitivo, monotonia de la
labor, identificacion con la tarea, conocimiento de la tarea, ambigliedad
del rol, identificacién del producto, cantidad de trabajo y el nivel de
responsabilidad..

-Organizacion del tiempo de trabajo: Comprende los aspectos
relacionados con la forma de realizar el trabajo; incluye la autonomia e
iniciativa, ritmo laboral, jornada laboral, turnos, pausas y descansos.

-Relaciones Interpersonales: Son los aspectos relacionados con la
interaccion con, comunicacion, trabajo en equipo y demas aspectos
relativos a las relaciones con otros; los cuales facilitan la participacion
y cohesién en el grupo.

o CONDICIONES EXTRA LABORALES: Son los elementos que inciden de
manera diferente en la vida de los individuos, segun el entorno familiar, social
y cultural, tales como:

-Situacion econdémica del grupo familiar: Se refiere a la cultura, raza
y responsabilidades de tipo econémico.

6. EFECTOS DEL RIESGO PSICOSOCIAL

El principal efecto derivado del riesgo psicosocial es el estrés, el cual es una
respuesta psicofisiologica que da un individuo ante un determinado estimulo, la
manera en que la persona se adapte a los estimulos determina las tensiones
manejadas, y la intensidad de las mismas. Cuando estas tensiones se prolongan
traen consecuencias individuales como las que se observan en el siguiente cuadro:
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CLASES DE MANIFESTACIONES
EFECTOS

Ansiedad, agresién, apatia, aburrimiento, depresion, fatiga,
Subjetivos frustracién, culpabilidad, verglienza, irritabilidad, baja
autoestima, amenaza, tension, nerviosismo y soledad.

Propension a sufrir accidentes, drogadicciéon, aumento o
pérdida de apetito, alcoholismo, tabaquismo, excitabilidad,
conducta impulsiva, inquietud, temblor.

Conductuales

Incapacidad para tomar decisiones, baja concentracién,
Cognoscitivos olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica, bloqueo
mental y de capacidad creativa, bajo nivel de atencién y
_percepcion.

. R T TR

Aumento de catecolaminas y corticoides en sangre y orina,
elevacién de los niveles de glucosa en sangre, incremento del
Fisiologicos ritmo cardiaco y de la tensién arterial, resequedad de la
cavidad bucal, exudacion, dilatacion de las pupilas, dificultad
para respirar, escalofrios, entumecimiento de las
extremidades, suspensién de la funcion digestiva.

Ausentismo, baja productividad, accidentalidad laboral,
aumento de la rotacién de personal, clima laboral pobre,
insatisfaccién en el trabajo, cambios en la morbilidad.

Organizacionales

lgualmente existen efectos en el desarrollo de la labor, lo cual puede verse reflejado
de la siguiente forma:

e Aumento en los indices de ausentismo asociado a enfermedades
o sintomas relacionados con el estres.

e Relaciones laborales insatisfactorias.

e Aumento en los indices de rotacion de personal.

e« Aumento de los accidentes de trabajo.
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¢ Disminuciéon en los niveles de responsabilidad y de autonomia de
colaboradores.

e Disminucion de los niveles de satisfaccion laboral.

e Disminucién de la productividad.

¢ Aumento de los conflictos interpersonales en los grupos de trabajo
y con los jefes.

e Deterioro en la comunicacion laboral.

Es necesario en una valoracion de riesgos psicosociales tener en cuenta el
diagnostico de salud, como sistema de informacion se tiene el concepto de aptitud,
los antecedentes laborales en cuanto a incapacidades por enfermedad comun y los
examenes periodicos.

6. METODOLOGIA

Para el desarrollo del programa de Vigilancia Epidemiolégica Psicosocial, se
realizara una metodologia que consta de 4 fases:

Fase 1: Sensibilizacion y planeacion
Fase 2: Determinacion de los niveles de riesgo del factor psicosocial
Fase 3: Intervencion

Fase 4. Seguimiento y control.

6.1 FASE DE SENSIBILIZACION Y PLANEACION

El compromiso gerencial, establecido en la Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) de la empresa, es la base para el cumplimiento y eéxito del programa.
Para ello es de vital importancia el conocimiento legal, para tal fin se enmarca los
lineamientos de la Resolucion 2646 de 2008, donde se definen las disposiciones y
responsabilidades en cuanto a la identificacién, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicidon a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo.

Para el proceso de planeacion, se definiran los momentos, tiempos, poblacion y
estrategia para intervenir segln las condiciones y necesidades de la empresa.

6.2 FASE DOS: DETERMINACION DE LOS NIVELES DE
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RIESGO DEL FACTOR PSICOSOCIAL

Para verificar la existencia de los factores de riesgo psicosocial se revisara la
siguiente informacion:

» 6.2.1 Identificacion de Peligros y Valoracion de riesgos:

De conformidad con la Matriz de identificacion de peligros y valoracion de
riesgos, se identifican las areas, actividades y procesos con mayor riesgo
Psicosocial, asi como la poblacidon expuesta.

» 6.2.2 Estadisticas de Ausentismo e Incapacidades:

Para la triangulacién de la informacién en el proceso de diagnostico de casos
asociados por riesgo psicosociales, se tomara como referencia el Registro de
Ausentismo por Incapacidad Médica y/o Licencias, sea por enfermedad comtn o
laboral y registros de accidentes de trabajo, sobre los cuales se identificaran los
casos o diagnodsticos que presuntamente estén relacionados con factores
psicosociales. Informacién sobre las actividades de intervencion relacionadas con
los factores psicosociales, de la que es posible sospechar o identificar en areas o
personas que hayan reportado exposicién a factores de riesgo psicosocial y/o
sintomas asociados al estres.

> 6.2.3 Aplicacion de cuestionarios:

Conforme a los establecido en la resolucion 2646 de 2008 y actualizado en el
marco de la Resolucién 2764 de 2022, se aplicara a los funcionarios de la empresa
la Bateria de Riesgo Psicosocial, la cual se encuentra validada a nivel nacional
por el Ministerio de Trabajo y respaldada cientificamente por la Pontificia
Universidad Javeriana.

La bateria de riesgo psicosocial, se constituye por 4 cuestionarios: a) Ficha
Sociodemografica, b) Factor Intralaboral, ¢) Factor Extralaboral y d) Escala de
estrés, los cuales determinan de forma individual y general para la entidad, los
niveles de riesgo psicosocial al que se encuentran expuestos los funcionarios. Para
ello se mediran a través de los diversos cuestionarios las siguientes condiciones:
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CONSTRUCTO DIMENSION

Tiempo fuera del trabajo

Relaciones familiares

Comunicacion y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES | Situacion econdmica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienda v su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda - trabajo — vivienda

CONSTRUCTO DOMINIOS DIMENSIONES

Demandas cuantitativas
Demandas de carga mental
Demandas emocionales
DEMANDAS Exigencias de responsabilidad dal cargo
DEL TRABAJO | Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo
Oportunidad de desarrollo y uso de habilidades
INTRALABORALES CONTROL Parlicipacion y manejo &l cambio

Claridad del rol

Capacitacion

LIDERAZGO Y | Caracteristicas de liderazgo

RELAIZ?K}NES Folaciones sociales en el 'irabaj[ll
oo en | Retroalimentacion del desemperio

z?;gﬁiiﬁfg Felacion con los colaboradores

Reconocimiento y campensacion
BECOMPENSA | Recompensa derivada de la pertenencia a la
arganizacion

Con base en los resultados de riesgo psicosocial, el cual es nivel de riesgo Alto se
realizara un plan de intervencién o seguimiento enfocado en la prevencion, que
busque minimizar y mantener baja la exposicion a factores de riesgo psicosocial y
requerira una siguiente evaluacion del riesgo psicosocial al afio

» 6.2.4 Diagnostico de Condiciones de Salud
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Cada afo con base en el Informe de Condiciones de Salud proporcionado por la
IPS proveedora de examenes médicos ocupacionales, se seleccionaran los casos
médicos con recomendacion para atencion o intervencion psicologica. En este
sentido, el médico tratante recomienda apoyo o intervencion psicosocial, sélo en
aquellos casos en los que él médico supone existe hay relacion a factores de riesgo
psicosocial, los cuales se pueden clasificar de la siguiente manera:
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Presencia de eventos estresantes o extremadamente traumaticos en el
que él individuo se ve o ha visto envuelto, hechos que representan un o
algin peligro real para su vida e integridad. Este hallazgo podria estar
relacionado con la presencia de posible sindrome de estrés postraumatico.

Presencia de hipertension arterial esencial, incluida la indagacion de
historia familiar de enfermedad coronaria, los padres con enfermedad
cardiaca o enfermedad de vasos sanguineos, historia familiar de altos
niveles de colesterol, alteraciones de la coagulacion sanguinea, diabetes
y obesidad.

Indicios de enfermedad isquémica del corazon. Esta enfermedad también
recibe los nombres de cardiopatia coronaria y enfermedad de las arterias
coronarias e incluye los ataques cardiacos y la angina de pecho (dolor o
malestar en el pecho). En esta direccion es importante buscar factores de
riesgo tales como: Hipertension arterial (no controlada), dislipidemia (no
controlada), tabaquismo y diabetes (no controlada)

Antecedentes de accidente cerebro vascular del trabajador, indagando
igualmente por la presencia de factores de riesgo tales como: Hipertension
arterial (no controlada), dislipidemia (no controlada), tabaquismo, diabetes
(no controlada).

Enfermedad acido péptica, incluida la busqueda de factores de riesgo tales
como Helicobacter Pylori, consumo de aines, enfermedades sistémicas
(pulmonares, cirrosis y sepsis, si estan o no bajo control).

Sindrome de intestino irritable, y la presencia de factores de riesgo tales
como Alteraciones idiopaticas de la motilidad intestinal, e historia de abuso
o maltrato infantil.
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- Antecedentes de depresion mayor, episodio Unico, incluida la indagacion
de factores de riesgo tales como: Presencia o antecedencia del trastorno
respectivo en familiares en primer grado. Rasgos de personalidad
predisponentes tales como una especial sensibilidad o hipersensibilidad,
pasividad, dependencia, introversion y poca actividad (poca energia),
historia de trastornos mentales previos (usualmente de tipo ansioso o
depresivo), en remision o activos.

- Antecedentes de trastorno de Ansiedad Generalizada, incluida la
busqueda de Historia de trastornos mentales previos (usualmente de tipo
ansioso o depresivo), en remision o activos.

- Antecedentes de Trastornos de Adaptacién, y la presencia de factores
tales como: Carencia o percepcion de bajo o inadecuadas redes de apoyo
social por parte de la familia, amigos y allegados fuera del trabajo, previos
a la aparicion del trastorno y exagerada vulnerabilidad personal
caracterizada por el uso de mecanismos rigidos de adaptacion.

- Alteraciones del suefio, dolores de cuello, espalda y miembros superiores,
haciendo una blsqueda exhaustiva de posibles condiciones del turno o del
disefio del puesto de trabajo respectivamente.

Los hallazgos de la valoracién detallada de las condiciones de salud se registraran
en la historia clinica ocupacional de cada trabajador y por tanto se manejaran con
criterio confidencial y se podran determinar los resultados relacionando las
enfermedades mencionadas como comunes con algunas de las dificultades que
pueden evidenciar los funcionarios frente a sus distintas labores.

6.3 FASE 3: NIVELES DE INTERVENCION

El analisis de datos recolectados en la fase de diagnostico indicara las debilidades
y fortalezas de organizacién, lo mismo que permite indicar que poblacion o nivel
sera intervenido segun su necesidad y que estrategias se deben implementar para
dar inicio a la fase de Intervencion; El plan de intervencién considera:

¢ Priorizacion de la intervencion de acuerdo con la categorizacion de los
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niveles de riesgo.

Se dara prioridad a aquellos procesos o areas en los cuales se
encuentre el mayor nimero de funcionarios expuestos o que hayan
reportado mayor nivel de riesgo.

Se llevaran a cabo otras medidas de intervencion para toda la
poblacion con el fin de fomentar estilos de vida y trabajo saludables.

Por lo tanto el plan de intervencion estara regulado por 3 niveles:

INTERVENCION PRIMARIA

Son las acciones destinadas a prevenir la aparicién de enfermedades.

OBIETIVO
’ . Toda la poblacion trabajadora de la EDQS para un total de 15
POBLACION f ; ; : . ey _— -
uncionarios todos pertenecientes a nivel auxiliar, técnico, profesional
DIRIGIDA y jefatura.
. INTERVENCION SECUNDARIA
OEIETING Son las acciones de detectar y aplicar tratamiento a las enfermedades o
condiciones de riesgo en estados muy tempranos. La intervencion tiene
lugar al principio de la enfermedad, siendo su objetivo principal el
impedir o retrasar el desarrollo de la misma.
POBLACION —FL.lnCIOﬂ:’:lI’I(’:)S de planta y cuya calificacién en la evaluacro.n de. I’,IESgO
psicosocial intralaboral fue ALTO. (Para algunos temas se incluiran los
DIRIGIDA

contratistas por prestacién de servicios)

De acuerdo a los resultados obtenidos en la ultima medicién del riesgo psicosocial, se
establecerdn los planes de accion segtn el nivel de intervencion,

6.4 FASE 4: SEGUIMIENTO Y CONTROL

Se debe asegurar la implementacion de un sistema de evaluacion de las
actividades de prevencion implementadas, que adicionalmente incorpore
mecanismos para evaluar la eficacia de los planes de accidn generados como
resultado de la conciliacién, para ello la EDOS monitoreara su gestion a través de
los siguientes indicadores:
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" TIPO DE INDICADOR

Cobertura

Cumplimiento

Cobertura

Eficacia

Eficacia: Incidencia

Eficacia: Prevalencia

FORMULA
(N° de trabajadores capacitados / Total de
trabajadores a capacitar) * 100
(Namero de actividades de formacion
realizadas / Total de actividades
programadas) ¥*100
N° de trabajadores cubiertos por las
actividades / Total de trabajadores
expuestos) * 100
(N° de factores de riesgo de nivel medio
que fueron disminuidos / N° de factores
de riesgo de nivel medio por grupo
identificados) * 100
(N° de casos nuevos / N° de expuestos en
el periodo) * 100
(N° de casos confirmados existentes con
alteracion de la salud / N° total de
trabajadores expuestos) * 100

PERIODICIDAD

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

Semestral

Semestral

Para el proceso de diagnostico de casos asociados por riesgo psicosocial, se toma
de referencia la encuesta condiciones de salud y de trabajo, registro de ausentismo,
los indicadores estadisticos consolidados de accidentalidad y ausentismo laboral,
ademas de la informacion sobre las actividades de intervencion relacionadas con
los factores psicosociales, de la que es posible identificar areas o personas que
hayan reportado exposicion a factores de riesgo psicosocial y/o sintomas asociados

al estrés.

6.4.1. INDICADOR RIESGO PSICOSOCIAL POR ACOSO LABORAL

| Objetivo: Establecer las actividades preventivas de acoso laboral, con el propdsito de prevenir

' (disminuir) la incidencia de casos.

ACTIVIDAD

TIPODE
INDICADOR

METODO DE CALCULO RESPONSABLE

PERIODICIDAD
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Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial

corregir conductas
de acoso laboral

documentado y divulgado

04/06/2025
T o Alta Gerencia.-
Defn_wr yiuigaria Estructura Politica Subgerencia Anual
polifca ggjiTgn:i%r;tada y Administrativa y
SST
Definir y divulgar . . .
Normas de convivencia Subgerencia
ggaﬂizfg ST Estrtictla ESS{;; g;);:umentadas ¥ Adminsiss’ggitiva y Anual
o Subgerencia
o Administrativay SST | Semestral
Proceso actividades
realizadas / Namero
de actividades
Desarrollar programa pragramacas Subgerencia
de formacion Nimero de s .
(psicoeducacion) Proceso trabajadores Administrativay SST | Semestral
capacitados / Total
de trabajadores a
B - | capacitar
Numero de trabajadores Subgerencia
SHEe apr?’.eba“ Ia. Administrativa y
Resultade evaluacion asociada a la SST Semestral
capacitacion / Total de
trabajadores
Capacitados
Conformacion del Y — Subgerencia
Comité de Estructura del Corriits Administrativa y SST Anual
Convivencia Laboral SLveiie
Definicionde | Subgerencia
procedimiento para Estructura Procedimiento Administrativay SST | , -

Objetivo: Brindar herramientas para la implementacién de actividades correctivas del acoso
laboral con el Propésito de intervenir tempranamente y disminuir efectos adversos.

TIPO DE -
ACTIVIDAD INDICADOR METODOQ DE CALCULO RESPONSABLE PERIODICIDAD
Numero de reportes de
presunto acoso laboral Comité de Trimestral
PIEEEST presentados en Convivencia
periodo de Tiempo Laboral
Atencion de casos Nimero de  eventos v .
sugestivos de acoso Resultado atendides que conciliaron Comité de. Tamestral
laboral /  Total de eventos Convivencia
Laboral
L ~ reportados
Numero de  eventos
REEHIEAS atendidos que fueron | Comité de Trimestral
remitidos a Procuraduria | Convivencia
General de la Nacion / | Laboral
Total de eventos
Reportados -

Calle 50 N° 14-56 Los Naranjos Dosquebradas — Risaralda

Codigo postal: 661002
Teléfonos: 6063496110 -

111-112-113

co- www.edos.gov.co
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6.4.2. INDICADOR RIESGO PSICOSOCIAL

Programa de Vigilancia Epidemioldgica de Riesgo Psicosocial

Objetivo: Implementar actividades dirigidas a prevenir los casos de depresion/Ansiedad

ACTIVIDAD TIPO DE P RESPONSABLE  |PERIODICIDAD
INDICADOR
NUmero de trabajadores
formados / Total de Subgerencia
Cobertura trabajadores a formar Administrativa y SST Semestral
Numero de actividades
realizadas / Total de Subgerencia
. - Cumplimiento actividades Administrativa y SST Semestral
Realizar actividades
- T programadas
de psicoeducacion
Ndamero de trabajadores
que aprueban la Subgerencia Semestral
Resultado evaluacion asociada Administrativa y SST
a la formacion

6.4.3. INDICADOR RIESGO PSICOSOCIAL POR MANEJO DEL DUELO

Objetivo: Educar a los trabajadores obre manejo del duelo (aplica cuando se presente perdida
en el nlucleo primario del funcionario)
ACTIVIDAD TIPO DE WIETODD BE RESPONSABLE| PERIODICIDAD
| INDICADOR GALGHLD
Numero de trabajadores que Subgerencia
- participaron / Total de Administrativa y :
A?:tlwdatc_les d Cobertura trabajadores en la entidad SST Tugssu=l
informativas y de durante el mismo periodo
sensibilizacion
Numero de trabajadores que Subgerencia
han tenido diagnodstico de Administrativa y .
; = : Trimestral
| Brspess situacion de duelo en periodo SST
de tiempo determinado
Numerp de dias perdldos por Subgersntia
ausentismo asociado al duelo Admimsirativa
/ Total de trabajadores en el SST y Trimestral
Proceso mismo periodo de tiempo
| Atencion de
| trabajadores en

Calle 50 N° 14-56 Los Naranjos Dosquebradas — Risaralda
Codigo postal: 661002

Teléfonos: 6063496110-111-112-113
institucional@@edas. gov.co- www.edos.gov.co
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Resultado

Numero de trabajadores que
se intervinieron / Total de
trabajadores que requerian
intervencion por

duelo

Subgerencia
Administrativa y

SST Trimestra

6.4.4. INDICADOR RIESGO PSICOSOCIAL POR ESTRES AGUDO.

ACTIVIDAD | TIPO DE et RESPONSABLE| PERIODICIDAD
INDICADOR
Numero de Trabajadores igﬁgﬁfset?;tﬁa
Cobertura capacitados / Total de SST] ! Y Trimestral
trabajadores a capacitar
NUmero de actividades de Subgerencia
. psicoeducacion realizadas /  |Administrativa y
Actividades e limient NUmero de actividades SST
psicoeducacion UmplimIeNto | hrogramadas
Semestral
77777 ~ | Namero de trabajadores que Subgerencia
aprueban la evaluacidn Administrativa y
Resultado asociada a la Psicoeducacion |SST Trimestral

Objetivo: Orientar las acciones encaminadas a la recuperacion y reincorporacion de los
trabajadores afectados por una reaccién a estrés agudo. (se aplica cuando se presenten
diagnésticos con esta Patologia)

ACTIVIDAD

TIPO DE
INDICADOR

METODO DE CALCULO

RESPONSABLE | PERIODICIDAD

Calle 50 N° 14-56 Los Naranjos Dosquebradas — Risaralda

Cadigo postal: 661002

Teléfonos: 6063496110 - 111-112-113
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Atencion de
trabajadores
con diagnostico
de reaccion a
estrés agudo

Proceso

Numero de trabajadores que
recibieron apoyo médico o
psicoldgico

/ Total de trabajadores que lo
requirieron.

Subgerencia
Administrativa y
SST

Anual

Incidencia

Numero de trabajadores a
quienes se les Diagnostico
reaccion a estrés agudo como
consecuencia de la exposicion
a facteres de riesgo
psicosocial en un periodo de
tiempo determinado / Total de
trabajadores de la empresa en
el mismo periodo de tiempo

Subgerencia
IAdministrativa y
SST

Anual

Severidad

Numero de dias perdidos
por ausentisme asociado
a reaccién a estrés agudo
en un periodo de tiempo
determinado / Total de
dias trabajados en

el periodo.

Subgerencia
Administrativa y
SST

Anual

7. REGISTROS

Los registros que se derivan del programa son los siguientes:

Resultados de medicion de factores de riesgo psicosocial
Resultados de Concepto médico ocupacional ingreso, periddicos y egreso
Informe de diagndstico de condiciones de salud anual

Registros de incapacidad (documentos de origen externo)

Registro de capacitacion en el formato - Control de Asistencia

Calle 50 N° 14-56 Los Naranjos Dosquebradas — Risaralda
Codigo postal: 661002

Teléfonos: 6063496110-111-112-113
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e Registro de Ausentismo por Incapacidad Medica y/o Licencias
e Actas de Comité de Convivencia Laboral
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